Ugyfélszolgilat és a hibabejelent6 eljarasi rendje

A Szolgaltatd az Elofizetd szamara telefonos iigyfélszolgdlatot nyujt, amelyet az Eléfizetd
munkanapokon 08.00-18.00 ora kozott vehet igénybe. Az tigyfélszolgalati teend6k a szerz6déskotés
adminisztrativ kérdéseitdl a technikai segitségnyujtasig terjednek.

A szolgaltaté az Eléfizet6 részére 08.00-18.00-ig telefonos 18.00-08.00-ig lizenetrogzités hibabejelent6t
tart fenn, valamint Internetes tgyfélkaput és hibabejelent6t, amelyet az Eléfizeté6 minden nap 0-24.00
Ora kozott vehet igénybe.

Amennyiben az FEl6fizetdnek az eléfizetdi szerzddés szerinti szolgaltatassal, vagy az el6fizetdi
jogviszonnyal kapcsolatos reklamacioja van, akkor irdsban benyujtott reklaméacidval élhet a
Szolgaltatonal. A Szolgaltato a reklamaciot kivizsgalja és a kézhezvételt6l szamitott 15 napon beliil,
irasban valaszol az El6fizetonek.

A szolgéltatassal kapcsolatos hibat az Eldfizetd vagy meghatalmazottja a Szolgaltatd telefonos
ugyfélszolgalatan, illetve Internetes elérhetdségein jelentheti be. A Szolgaltatd a hibabejelentés adatait -
a 4.3.1. pontban meghatarozott nyilvantartdsanak megfeleléen - rogziti. A hiba akkor tekinthetd
valosnak, ha azt az Elofizetd bejelentette, €s a hiba tényét a Szolgaltatdé megallapitotta. Szolgéltatod a
hiba elharitasarol értesiti az El6fizetot.

A hibajelenség megallapitdsahoz a Szolgaltatdé igényt tarthat arra, hogy az Eléfizet6 a hibajelenség
helyszini vizsgélatat is lehetdvé tegye. Amennyiben a hibajelenség helyszini vizsgéalata a Szolgéltaton
kivulallo okbdl nem vagy csak az Eléfizeté altal meghatarozott idépontban lehetséges, az ilyen idomulas
nem szamit bele a hibajelenség kivizsgalasanak és elharitdsanak hataridejébe.

A Szolgaltato az El6fizetd részére betekintési lehetOséget biztosit a vizsgalat részleteivel kapcsolatosan -
az Elo6fizet6t érint6 adatokra korlatozva - a kapcsolatos bizonyitékokba, vizsgalati eredményekbe.
Amennyiben az El6fizet6 altal bejelentett hiba nem bizonyul valdsnak, a Szolgaltatod ismételt kivizsgalas
esetén a hiba ismételt kivizsgalasanak koltségeit az Eléfizetére harithatja. Amennyiben az El6fizeto a
Szolgaltaté altal felszamitott dij ©sszegét vitatja, a Szolgaltatdé a bejelentést (dijreklaméaciot)
haladéktalanul nyilvantartasba veszi és legfeljebb 30 napon beliil megvizsgalja. E hatarid6 elmulasztasa
esetén a Szolgaltatd a bejelentés megvizsgalasanak befejezés€ig nem jogosult az eléfizetdi szerzdésnek
a dijfizetés elmaradasa miatti felmondasara.

Amennyiben az Eléfizeté a Szolgaltatd altal kovetelt dij Osszegszeriiségét vitatja, a Szolgaltatonak kell
bizonyitania, hogy a szamlazéasi rendszere zéart, a dij szdmlazéasa, tovabba megallapitasa helyes volt.
Amennyiben az Eldfizetd a dijreklamaciot a dijfizetési hatarido lejarta eldtt nytjtja be a Szolgaltatohoz,
és a bejelentést a Szolgéltatd nem utasitja el 6t napon belll, ugy a bejelentésben érintett dijtétel
vonatkozasdban a  dijfizetési hataridé a dijreklaméacié megvizsgalasdnak idOtartamaval
meghosszabbodik, 5 napon beliil torténd elutasitas esetén a dijfizetési hataridé valtozatlan marad.
Amennyiben a Szolgaltatd a dijreklamacioban foglaltaknak helyt ad, havi dijfizetési kitelezettség esetén
a kovetkez6 havi elszdmolas alkalmaval, egyébként a bejelentés elbiralasatol szamitott 30 napon belll a
dijkiilonbozetet és annak a dij befizetésének napjatol jard kamatait az El6fizet szamlajan egy osszegben
jovairja, vagy a dijkiilonbozetet és annak kamatait az El6fizetd részére egy Osszegben visszafizeti. A
dijkiilonbdzet jovairasa vagy visszafizetése esetén az Eléfizetot megilletd kamat mértéke megegyezik a
Szolgaltatot az Elofizetdi dij késedelmes megfizetése esetén megilletd kamat mértékével.

Ha az el6fizeté a hibas teljesitéssel kapcsolatos szolgaltatoi allasfoglalast vitatja, a Terileti Hirkozlési
Hatdsag Hivatalatol kerheti, hogy az nyilatkozzék a szolgaltatd altal veégzett hiba megéallapitas és
hibakijavitas megfelel6ségérdl, tovabba az elbfizetdé a teriiletileg illetékes fogyasztovédelmi



feliigyeldséghez is fordulhat. Az eléfizeté kovetelését - az elézdektdl fliggetleniil - birdsag eldtt is
érvenyesitheti.

Az elofizeté a szolgaltatoval szemben fenndlld kovetelését az eléviilési idon beliill birésdgon
érvényesitheti. Az eléviilési id6 1 év.

Az eldfizetd jogviszonybdl eredd esetleges vitds kérdéseik rendezésére szerz6do felek a szolgéltatd
székhelye szerint illetékes birésag kizardlagos illetékességét kotik Ki.

A fent nevezett hivatalok pontos elérhetdsége:

Nemzeti Hirkdzlési Hatésag Hivatala
Levelezési cim: 1386 Budapest 62., Pf. 997
E-mail: info@nhh.hu

Fax: (+36 1) 468 0680

Pécsi Kirendeltség:

Cim: 7624 Pécs, Alkotmany u. 53.
Telefon: (+36 72) 508 800

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag Pecsi Kirendeltsege
7622 Pécs, Bajcsy-Zs. u. 14-16.

7602 Pécs, Pf. 900.

Telefonszdm: 06-72 510 790, 06-72 510 494

Telefax: 06-72 510 791

E-mail: fogyved_ddf_pecs@nfh.hu

Pécs Megyei Jogu Varos Polgarmesteri Hivatalanak Jegyzoje
7625 Pécs, Széchenyi tér 1.
Telefonszam: 06-72/533-800

Pécs-Baranya Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikodé Békélteto Testiilet
7625 Peécs, Majorossy 1. u. 36.
Telefonszam: 06-72/507-150



